TERMOS E CONDICOES DE USO — ESPARTA BANK

O presente Termos e Condi¢cGes de Uso — ESPARTA BANK LTDA (“Contrato”) estabelece
os direitos e obrigacdes do Usudrio a respeito da sua relagdao com a Esparta Bank , bem
como aborda regras importantes sobre a sua Conta ESPARTA BANK, sua maquina de
cartdo e suas Funcionalidades, de maneira que o Usuario deve |é-lo com cautela e, se
necessario, armazena-lo em seu dispositivo para referéncia. Mediante o aceite nos
canais eletrénicos e/ou ambiente digital disponibilizados pela ESPARTA BANK, o Usudario
aceita e concorda com os termos e condi¢des do presente Contrato e quaisquer outros
documentos ora incorporados por referéncia. O Usuario concorda, ainda, que o
presente Contrato constitui obrigacao legal, valida e vinculante com a ESPARTA BANK

acerca da Conta ESPARTA BANK, sua maquina de cartdo e suas Funcionalidades.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1. Termos Definidos e Interpretagdao. Ndo obstante os termos definidos no presente
Contrato, o ANEXO | contém as definicdes de determinados termos adotados neste
Contrato, assim como outras definicOes e regras de interpretacdo as quais sdo aplicaveis
ao Contrato, anexos e aditivos, exceto se expressamente indicado em sentido contrario.
1.2. Prevaléncia. Na hipdtese de divergéncia entre o Contrato e seus anexos,
prevalecerdao os termos e condi¢des deste Contrato, sendo que os anexos que tenham
sido celebrados em data posterior prevalecerdo sobre os anexos celebrados em datas
anteriores.

2. CONTA ESPARTA BANK

2.1. Conta ESPARTA BANK. A Conta ESPARTA BANK é uma conta de pagamento de
titularidade Unica e exclusiva do Usuario, a qual pode ser movimentada para a realizacao
de Transacgoes, conforme disponibilizacao de Funcionalidades pela ESPARTA BANK, nos
termos previstos neste Contrato.

2.2. Abertura da Conta ESPARTA BANK. Para realizacdo do cadastro do Usudrio junto a
ESPARTA BANK e abertura de sua Conta ESPARTA BANK:
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(i) O Usuario titular da Conta ESPARTA BANK devera enviar os seus dados, informacoes
e documentos cadastrais exigidos pelas Politicas ESPARTA BANK e pelas
regulamentacdes vigentes, os quais poderdo variar de acordo com o Usuario (pessoa
juridica ou pessoa fisica) e serdo informados pela ESPARTA BANK ao Usudrio no
momento de seu cadastro pelo respectivo canal eletrénico de acesso a Conta ESPARTA
BANK;

(ii) A ESPARTA BANK analisara os dados, informagdes e documentos cadastrais enviados
pelo Usuario, podendo:

(a) aprovar a abertura da Conta ESPARTA BANK; ou (b) recusar a abertura da Conta
ESPARTA BANK, em caso de auséncia de critérios de admissibilidade; e

(iii) Se aprovada a abertura de sua Conta ESPARTA BANK, o Usuario recebera: (a) um
numero de identificacdo de sua Conta ESPARTA BANK; e (b) um login e senha de acesso
ao ambiente digital para consulta e realiza¢cdao de Transagdes.

2.2.1. Restricdes de Abertura. A Conta ESPARTA BANK podera ser aberta por Usudrio
que, cumulativamente, apresente as seguintes caracteristicas:

(i) Possuam inscricdo regular no CPF ou CNPJ, no caso de pessoa fisica ou pessoa juridica,
respectivamente;

(ii) Se pessoa fisica, seja obrigatoriamente capaz;

(iii) Se pessoa juridica, possua representante com capacidade e direito de representacao
legitimos para, dentre demais atribui¢des, celebrar contratos em nome do Usuario e
realizar as TransacOes pretendidas; e

(iv) Possua capacidade juridica para celebrar e cumprir este Contrato e realizar
TransacOes, ndo havendo nenhum impedimento para tanto.

2.2.2. Declara¢dao e Responsabilidade. O Usuario declara expressamente, de forma
irrevogavel e irretratdvel, que os dados, informacGes e documentos cadastrais
fornecidos no momento do cadastro para abertura da Conta ESPARTA BANK sdo
verdadeiros, consistentes, precisos, completos, corretos e suficientes, assumindo
integral responsabilidade pelos referidos dados, informagdes e documentos cadastrais
fornecidos e comprometendo-se a manté-los permanentemente atualizados.

2.2.2.1. O Usuario poderd atualizar seus dados, informacdes e documentos pelos canais

de atendimento da ESPARTA BANK e do Parceiro.
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2.2.2.2. O Usuario declara ter lido uma via do presente instrumento, bem como de seus
anexos e do termo de adesdo no no site https://sptabank.com.br/.

2.2.3. Verificacdo. A ESPARTA BANK podera verificar periodicamente os dados,
informacgdes e documentos cadastrais fornecidos pelo Usuario, inclusive mediante uso
de bancos de dados mantidos por terceiros, e poderd solicitar ao Usudrio
esclarecimentos, comprovag¢do e/ou atualizagdo, a qualquer momento, caso assim se
faca necessario, a critério da ESPARTA BANK.

2.3. Limita¢ao ao Ambiente Digital. A Conta ESPARTA BANK pode ser acessada e utilizada
exclusivamente em ambiente digital, por meio de Aplicagdo da ESPARTA BANK e/ou,
quando disponivel, Aplicacdo de Terceiro, de maneira que ndao existem agéncias ou
locais fisicos nos quais o Usuario possa realizar as Transagdes.

2.4. Aplicacdo de Terceiro. O Usudrio poderd acessar e utilizar a Conta ESPARTA BANK,
sua maquina de cartdo e suas Funcionalidades por meio da Aplicacdo de Terceiro,
mediante a confirmacdo de seu consentimento com relacdo as informacdes a serem
compartilhadas com o Parceiro e a eventual permissdo de iniciagdo e/ou de autorizagdo
de Transacdes pelo Parceiro, conforme aplicavel.

2.4.1. A ESPARTA BANK nao se responsabiliza pelo tratamento conferido as informacgdes
compartilhadas com o Parceiro, tampouco pelas Transacdes iniciadas e/ou autorizadas
pelo Parceiro, cabendo ao Usuario, em caso de constatacdo de tratamento e/ou
autorizacdo incorretos e/ou indevidos, buscar a resolucdo da situagdo e eventual
reparagdo exclusivamente perante o Parceiro.

2.5. Restricdes de Uso. A Conta ESPARTA BANK e suas Funcionalidades poderdo ser
utilizadas e as Transacdes poderdo ser realizadas, se o Usudrio apresentar,
cumulativamente, as seguintes caracteristicas:

(i) Apresente recursos suficientes na Conta ESPARTA BANK para suportar o pagamento
de valores correspondentes as Transacdes e as Tarifas; e

(i) Atenda as regras deste Contrato, bem como a quaisquer recomendagdes e/ou
Politicas ESPARTA BANK, sem prejuizo do atendimento da Lei e da regulamentacao
vigentes.

2.6. Prazos Operacionais. O Usudrio estara sujeito aos limites e prazos operacionais

previamente estabelecidos para a disponibilizacdo das Transa¢Ges e/ou Funcionalidades
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relacionadas a Conta ESPARTA BANK, os quais serdao informados pela ESPARTA BANK ao
Usudrio por meio de comunicados.

2.7. Seguranca. A realizacdo de Transacdes deve observar os procedimentos de
segurancga e risco da ESPARTA BANK, que pode exigir a utilizagdo de senha pessoal,
preenchimento de cédigo PIN, procedimento e mecanismos de autenticacdo em
aplicativo mével especificamente desenvolvido pela ESPARTA BANK para tanto e
quaisquer outras informacdes e procedimentos que forem necessarios para garantir a
seguranca e confiabilidade da Conta ESPARTA BANK.

2.8. Dados de Acesso. Os dados de acesso do Usuario a Conta ESPARTA BANK sdo
sigilosos, pessoais e intransferiveis, e ndo deverdo ser compartilhados com terceiros em
qualquer hipdtese, sendo o Usuario Unica e exclusivamente responsavel pela sua
utilizacdo no ambito da Conta ESPARTA BANK.

2.8.1. A ESPARTA BANK ndo se responsabiliza por Transagdes realizadas em razao de
negligéncia e/ou imprudéncia do Usuario na utilizagdo de seus dados de acesso a Conta
ESPARTA BANK.

2.9. Suspensdo, Interrupcdo e Bloqueio da Conta ESPARTA BANK. A ESPARTA BANK
poderd suspender, interromper e/ou bloquear preventivamente o acesso e/ou a
utilizacdo da Conta

ESPARTA BANK e suas Funcionalidades pelo Usudrio, a qualquer momento, sem prejuizo
de eventual rescisdo do Contrato, nos casos de descumprimento dos critérios de
admissibilidade adotados pela ESPARTA BANK, incluindo, mas ndo se limitando as
seguintes hipdteses:

(i) Violagdo do previsto no presente Contrato, nas Politicas ESPARTA BANK e/ou na
legislacao vigente;

(ii) Constatacdo de dado, informacdo ou documento cadastral imprecisos,
desatualizados, incompletos, incorretos ou fraudulentos;

(iii) Auséncia de comprovacdo da veracidade e/ou atualizacdo de dado, informacdo ou
documento cadastral exigido pela ESPARTA BANK;

(iv) Constatacdo ou suspeita de irregularidade, fraude, operac¢des fora do padrdo de uso
por parte do Usuario, ou identificacdo de potenciais atividades ilicitas ou irregulares;
(v) Auséncia de movimentacdo da Conta ESPARTA BANK por prazo superior a 180 (cento

e oitenta) dias corridos; e/ou
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(vi) Constatacdo de irregularidades de natureza grave nas situacdes de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
definidas em instru¢cdo normativa da Receita Federal do Brasil como:

| - "suspensa", "cancelada" ou "nula", no CPF; ou

Il - "inapta", "baixada" ou "nula", no CNPJ.

o, N

2.9.1. As situagbes previstas no inciso “vi”, subitem

“I”, aplicam-se igualmente aos
representantes dos Usudrios com titularidade de pessoa juridica, sendo que tais contas
serdo igualmente suspensas, interrompidas ou bloqueadas, n3ao constatacdao de
irregularidades dos representantes.

2.9.2. O acesso e/ou a utilizagdo da Conta ESPARTA BANK serdo retomados apods
esclarecimento e devida regularizacdo, pelo Usudrio, da situacdo que ensejou a
suspensao, interrupc¢do e/ou bloqueio, ndo sendo a ESPARTA BANK responsavel por
Transacdes nao realizadas durante o periodo.

2.9.2. O Usudrio poderd requerer, por meio dos canais de atendimento da ESPARTA
BANK ou do Parceiro, o bloqueio de sua conta no caso de constatacao de perda, roubo
ou furto de suas credenciais de acesso.

2.9.3. A conta ESPARTA BANK poderd ser igualmente suspensa, interrompida ou
blogueada nos casos de determinagdes judiciais ou administrativas expedidas por
orgdos competentes.

2.10. Instituicdo Domicilio. O Usudrio poderd optar por utilizar a Conta ESPARTA BANK
de sua titularidade como Instituicio Domicilio no ambito de eventual Contrato de
Credenciamento firmado entre as partes, mediante solicitacdo por meio dos canais de
comunicagao disponibilizados pela ESPARTA BANK para atendimento.

3. FUNCIONALIDADES DA CONTA ESPARTA BANK

3.1. Funcionalidades. As TransacOes poderdo ser realizadas por meio das
Funcionalidades disponibilizadas pela ESPARTA BANK, em www.sptabank.com.br.

4. ENCERRAMENTO DA CONTA ESPARTA BANK

4.1. O Usuario poderd encerrar a sua Conta ESPARTA BANK a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio e sem necessidade de justificativa, por meio da
Aplicagdo da ESPARTA BANK e/ou Aplicagdo de Terceiro, conforme aplicavel, desde que

cumulativamente inexistentes:
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(i) Quaisquer saldos na Conta ESPARTA BANK do Usuario, sejam disponiveis,
indisponiveis e/ou bloqueados;

(ii) TransacGes para terceiros ainda ndo cadastrados, que ndo efetuaram ou ainda nao
tiveram seu cadastro validado;

(iii) TransacBGes em processamento ou agendadas; e

(iv) Tarifas devidas pelo Usudrio a ESPARTA BANK ainda ndao quitadas na data de
solicitacdo do encerramento da Conta ESPARTA BANK.

5. TARIFAS

5.1. A ESPARTA BANK podera cobrara do Usudrio taxa ou remuneragao a titulo de tarifa
de disponibilizacdo e/ou manutenc¢do da Conta ESPARTA BANK.

5.2. Tarifas Aplicaveis. As tarifas aplicaveis as Funcionalidades da Conta ESPARTA BANK
sdo disponibilizadas na Proposta Comercial apresentada ao Usudrio.

5.2.1. As Tarifas poderao ser aplicadas de forma individual, por Transacao realizada pelo
Usuario, ou por meio de pacotes padronizados de Funcionalidades definidos pela
ESPARTA BANK.

5.3. Pagamento. As Tarifas devidas a ESPARTA BANK serdo pagas por meio de débito na
Conta ESPARTA BANK do Usuario, quando da realizacdo da Transa¢do que lhes deu
causa.

5.4. Auséncia de Recurso para Pagamento. Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo,
o Usudrio ndo dispuser de saldo suficiente na sua Conta ESPARTA BANK para débito das
Tarifas devidas no momento da correspondente Transacao, a ESPARTA BANK podera:
(i) Deixar de realizar a Transacgao solicitada pelo Usuario; ou, alternativamente

(ii) Debitar os valores correspondentes as Tarifas devidas quando a Conta ESPARTA
BANK do Usudrio apresentar saldo positivo, acrescido de atualizagdo monetaria, juros
legais e multa, nos termos do presente Contrato.

5.4.1. Caso o Usudrio ndo venha a aportar recursos na Conta ESPARTA BANK ou caso os
recursos aportados ndo sejam suficientes para quitar o valor das Tarifas devidas, o
Usuario devera pagar as Tarifas devidas a ESPARTA BANK na forma que vier a ser
indicada.

5.5. Auséncia de Pagamento. Se o Usuario ndo efetuar o pagamento tempestivo das
Tarifas devidas a ESPARTA BANK, a ESPARTA BANK podera se utilizar de qualquer medida

judicial ou extrajudicial para receber as Tarifas devidas, com o acréscimo de atualizacdo
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monetaria, de juros equivalentes a 1% (um por cento) ao més e de multa ndo
compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o total do valor devido pelo Usudrio a
ESPARTA BANK.

6. ALTERACOES DO CONTRATO

6.1. Parte Integrante. Quaisquer comunicag¢des enviadas pela ESPARTA BANK ao Usudrio
com relagdo as regras de utilizacdo e/ou procedimentos técnico-operacionais
relacionados a Conta ESPARTA BANK integram e integrardo os termos e condi¢cGes deste
Contrato, como se aqui estivessem transcritas.

6.2. Alteracdo e Atualizacdo. O presente Contrato podera ser alterado e/ou atualizado
pela ESPARTA BANK, a qualquer momento, mediante comunica¢do ao Usudrio.

6.2.1. Serdo consideradas alteracdes e/ou atualizagdes do Contrato, incluindo, mas nido
se limitando a:

(i) Alteracdo e/ou atualizacdo das regras de utilizacdo e/ou procedimentos técnico-
operacionais relacionados a Conta ESPARTA BANK;

(ii) Alteracdo e/ou atualizacdo legislativa e/ou regulatéria aplicavel ao objeto do
presente Contrato e/ou aos Arranjos de Pagamento a que a ESPARTA BANK se sujeita,
conforme o caso;

(iii) Inclusdo de novos servicos e/ou produtos que venham a ser desenvolvidos pela
ESPARTA BANK; e/ou

(iv) Interrupcao, temporaria ou definitiva, da disponibilizacdo de determinada
Funcionalidade pela ESPARTA BANK.

6.2.2. A ESPARTA BANK comunicard e disponibilizara para o Usudrio as alteragGes e/ou
atualizacGes realizadas por meio de qualquer um dos canais de comunicacdo
disponibilizados pela ESPARTA BANK.

6.3. Discordancia. Caso ndo concorde com as alteracdes e/ou atualizacBes realizadas
pela ESPARTA BANK, o Usudrio podera imediatamente solicitar o encerramento da sua
Conta ESPARTA BANK e a rescisdo deste Contrato, sem a incidéncia de quaisquer
penalidades, observadas as disposicdes constantes na Cldusula 4 deste Contrato.

6.4. Aceite T4cito. O ndo encerramento ou a utilizacdo da Conta ESPARTA BANK pelo
Usuario, apds comunicacdo enviada pela ESPARTA BANK, nos termos da presente
Clausula, implica no aceite integral das novas condi¢cdes deste Contrato e de seus

documentos acessorios.
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7. VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

7.1. Prazo de Vigéncia. O presente Contrato tera inicio na data de sua adesdo pelo
Usuario, por meio de aceite na Aplicacdo da ESPARTA BANK e/ou Aplicagdo de Terceiro,
conforme aplicdvel, e vigera por prazo indeterminado, obrigando as Partes, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

7.2. Rescisdao Sem Justa Causa pelo Usuario. O presente Contrato poderad ser resilido pelo
Usuario, ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, independentemente da
motiva¢do, mediante comunica¢do a ESPARTA BANK.

7.3. Rescisdo Sem Justa Causa pela ESPARTA BANK. O presente Contrato poderd ser
resilido pela ESPARTA BANK, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo,
independentemente da motivacdo, mediante comunicacdo prévia e por escrito ao
Usuario com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

7.4. Rescisdo com Justa Causa. O presente Contrato podera ser imediatamente resolvido
pela ESPARTA BANK, nos seguintes casos:

(i) Infracdo de qualquer das cldusulas, termos ou condi¢des deste Contrato;

(ii) Constatacdo de fraude ou suspeita de fraude pelo Usuario, bem como a realizacdo
de atividades irregulares, ilicitas e/ou fora do padrdo de uso do Usuario;

(iii) Existéncia de restri¢des cadastrais ou crediticias em nome do Usuario verificadas nas
bases de dados e informacgdes consultadas pela ESPARTA BANK e/ou seus parceiros;
(iv) Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou
proposicdo de recuperacdo extrajudicial ou declaracdo de insolvéncia do Usuario;

(v) Falecimento, interdicdo judicial ou insolvéncia do Usuario, no caso de Usuadrios
pessoas fisicas;

(vi) Suspensdo, interrupgdo e/ou bloqueio do acesso e/ou da utilizacdo da Conta
ESPARTA BANK pelo Usuario por prazo superior a 6 (seis) meses;

(vii) Auséncia de pagamento das Tarifas devidas; e/ou

(viii) Pratica ou tentativa de pratica de quaisquer atos que tenham por objetivo, direto
ou indireto, a realizacdo de Transag¢des consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que
infrinjam ou pretendem infringir este Contrato.

7.5. Encerramento da Conta ESPARTA BANK. A rescisdo do presente Contrato implicard
o encerramento da Conta ESPARTA BANK, observados os termos e condi¢les

estabelecidos na Clausula 4 acima.
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7.6. Devolucdo dos Recursos. Nos casos de rescisdo do Contrato, por quaisquer dos
motivos previstos nas clausulas anteriores, o Usudrio devera enviar a ESPARTA BANK,
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da comunica¢cdo encaminhada nos
casos previstos nas cldusulas 7.3 e 7.4, ou conjuntamente a comunicagao prevista na
clausula

7.2, os dados de outra conta de depdsito a vista ou conta de pagamento de titularidade
do Usuario para devolucdo de eventuais recursos existentes na Conta ESPARTA BANK,
descontadas eventuais Tarifas aplicaveis devidas pelo Usuario a ESPARTA BANK.

7.6.1. Sera considerado ainda como saldo a ser devolvido ao Usudrio todos valores
vinculados a transacdes pendentes de execugdo, como nas hipdteses previstas na
cldusula 4 deste instrumento, exceto quando o valor ja estiver comprometido de
qgualquer forma, seja por ordem de transacdo ja iniciada, seja por determinacdo de
bloqueio expedida por 6rgao competente.

8. INTERCAMBIO DE INFORMACOES

8.1. Comunicagao as Autoridades. A ESPARTA BANK comunicara ao Banco Central do
Brasil - BACEN, o Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF e quaisquer
outros 6rgdos que a legislagcdo venha a definir, independentemente do consentimento
expresso do Usudrio, a respeito de operacdes que possam ser ou sejam configuradas
como crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores, nos termos da Lei n2
9.613/98 e demais disposicdes legais pertinentes.

8.2. Autorizacbes do usudrio. Mediante a adesdao ao presente contrato, o usudrio
concorda expressamente e autoriza a ESPARTA BANK, a qualquer momento e mesmo
apos o encerramento de sua conta ESPARTA BANK, observadas as politicas internas da
Esparta Bank e a legislagdo vigente, a:

(i) tratar suas informacbes (pessoais e/ou comerciais), incluindo, nome, endereco,
numero de CPF ou CNPJ, endereco de e-mail;

(i) compartilhar suas informacdes (pessoais e/ou comerciais), respeitadas as normas
que tratam do sigilo bancdrio e da protecdo de dados, com: (a) autoridades publicas
governamentais, nacionais ou estrangeiras, conforme seja necessario em razdo de
ordem expedida por autoridade judicial e/ou administrativa competente, nos termos da
legislacdo aplicavel; (b) afiliadas, localizadas no brasil e no exterior, para permitir a

prestacdo dos servicos contratados por meio deste contrato e/ou com o intuito de
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disponibilizar melhores funcbes e/ou servicos ao cliente; e (c) parceiros estratégicos,
comerciais ou técnicos, e demais sociedades pertencentes ao seu grupo econdémico,
para fins de prestacao dos servicos mantidos por parceiros da ESPARTA BANK, conforme
aplicavel,
(iii) consultar bancos de dados publicos e privados, tais como bureaus de crédito, que
mantenham informacgdes restritivas de crédito, cadastrais, comportamentais e
financeiras de pessoas fisicas e juridicas, bem como bancos de dados desestruturados
mantidos por terceiros, incluindo ESPARTA BANKSs sociais, para fins de protecao e analise
de crédito e risco;
(iv) Observadas as limitagdes previstas na Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de
2001, compartilhar suas informacdes cadastrais, bem como informacdes relativas as
operacgdes e servigos por si contratados com a Esparta Bank e/ou empresas integrantes
de seu grupo econdmico, suas prestadoras de servico, e/ou parceiros comerciais, com a
finalidade de possibilitar analise de crédito;
(v) coletar informacgdes para realizagdo de acompanhamento de trafego, incluindo, mas
ndo se limitando para a identificacdo de grupos de perfil do usudrio e orientacdo
publicitaria de seus produtos e servicos;
(vi) fornecer ao BACEN, para fins de integracdo ao sistema de informacdes de crédito
(SCR), informacdes sobre o valor de dividas a vencer e vencidas do usuario, bem como
de coobrigacGes e garantias prestadas pelo usudrio, caso aplicavel; e
(vii) consultar o sistema de informacdes de crédito (SCR) sobre eventuais informacdes a
respeito do usuario, as quais poderdao ser consultadas diretamente pelo usudrio por
meio dos canais disponibilizados pelo BACEN.
(viii) o Usuario autoriza o envio de informaces relativas a movimentacado da sua Conta
ESPARTA BANK para sistemas de registro geridos por registradoras, conforme aplicavel,
nos termos da regulamentacdo aplicavel ao registro e negociacdao de recebiveis de
arranjos de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro.
8.2.1 SCR. O Sistema de Informacdo de Crédito (SCR) é o sistema de registro e consulta
de informacdes sobre as operacdes de crédito e limites de crédito concedidos por
instituicdes financeiras as pessoas fisicas e juridicas no Pais, cuja finalidade é fornecer
ao BACEN informacgdes sobre operac¢des de crédito para supervisao do risco de crédito
e troca de informacgdes entre instituicdes financeiras.

10
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9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Ndo-Transferéncia. O presente Contrato ndo transfere para o Usuario qualquer
direito de propriedade intelectual que a ESPARTA BANK possua sobre os seus processos,
marcas, layouts, sistemas e/ou qualquer direito de propriedade intelectual que venha a
criar, construir ou adquirir, nos termos da legislagdao aplicavel.

9.2. Uso de Propriedade Intelectual. O Usudrio reconhece que ndo podera fazer uso dos
direitos de propriedade intelectual da ESPARTA BANK sem a sua prévia anuéncia, bem
como reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer propriedade intelectual da
ESPARTA BANK para quaisquer finalidades além das previstas neste Contrato e
permitidas por Lei, sob pena de rescisdao imediata deste Contrato pela ESPARTA BANK e
utilizacdo das medidas judiciais que a ESPARTA BANK entender necessdrias para
protecdo de sua propriedade intelectual.

10. SPTA PAY

FORMA DE COBRANCA DO ESTABELECIMENTO

10 Além da TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAO, a ESPARTA BANK podera
cobrar do ESTABELECIMENTO os seguintes encargos e taxas, sem prejuizo das cobrancas
especificas dos PRODUTOS e quaisquer outras taxas, tarifas e encargos eventualmente
incidentes sobre este CONTRATO:

(a) ALUGUEL DE EQUIPAMENTO - valor mensal cobrado, independentemente do uso,
pelo aluguel dos EQUIPAMENTOS de propriedade da ESPARTA BANK disponibilizados ao
ESTABELECIMENTO;

(b) TAXA DE CONECTIVIDADE - valor mensal cobrado pela conectividade de
ESTABELECIMENTOS que utilizem PDV/TEF ou outro PRODUTO para o qual tal taxa seja
aplicavel;

(c) INDENIZACAO POR EQUIPAMENTO PERDIDO —valor cobrado por EQUIPAMENTOS da
ESPARTA BANK ou de terceiros que ndao foram devolvidos para a ESPARTA BANK de
acordo com as condicGes deste CONTRATO;

(d) TAXA DE ADESAO — valor pago pelo ESTABELECIMENTO, apds seu credenciamento
ou recredenciamento ao SISTEMA ESPARTA BANK.

10.1. ATARIFA POR TRANSACAO podera ser cobrada isoladamente ou em conjunto com
a TAXA DE DESCONTO. O ESTABELECIMENTO podera pagar diferentes TARIFAS POR
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TRANSACAO e/ou TAXAS DE DESCONTO, dependendo da modalidade de TRANSACAO,
da atividade exercida e/ou da BANDEIRA capturada.

10.2. A ESPARTA BANK poderd cobrar TAXA DE DESCONTO ou TARIFA POR TRANSACAO
diferenciadas, conforme o ESTABELECIMENTO.

10.3. As taxas, precos e tarifas poderdo ser reajustadas anualmente ou na menor
periodicidade permitida em LEI, pela variagdo do IPC/FGV no periodo, ou por qualquer
outro indice que vier a substitui-lo. As taxas e precos fixados em percentual do valor da
TRANSACAO n3o serdo alcancadas pela regra desta Clausula.

10.4. As taxas e precos fixados em percentual do valor da TRANSACAO poderdo ser
reajustados a qualquer momento. As eventuais altera¢des serdo comunicadas pela
ESPARTA BANK ao ESTABELECIMENTO por meio de divulgacdo do novo valor de tabela
em seu site, por meio do Portal da ESPARTA BANK ou por qualquer outro meio de
comunicac¢ao dirigida ao ESTABELECIMENTO. Se ndo concordar com as alteragdes, o
ESTABELECIMENTO poderad rescindir este CONTRATO nos termos aqui previstos.

10.5. A ESPARTA BANK podera instituir novas modalidades de remuneragao pelos seus
servicos prestados, tais como tarifas ou taxas: (i) pela utilizacdo dos seus recursos de
atendimento; (ii) pelo fornecimento e reposicdo de MATERIAIS e insumos; (iii) pela
instalacdo, reposicdo, manutencdo e/ou fornecimento adicional de EQUIPAMENTOS;
(iv) pela emissdo de extratos, relatérios e border6s; (v) por pesquisa de dados ou
documentos; (vi) por recuperacdo de documentos e outras solicitacdes do
ESTABELECIMENTO; (v) por servicos especiais; (vi) pela manutencdo de
ESTABELECIMENTO inativo ao SISTEMA ESPARTA BANK; (vii) pela operacionalizacdo,
administragdo e controle de cada bloqueio de créditos do ESTABELECIMENTO,
decorrentes de oficios e/ou mandados de penhora, originados de autoridades
judicidrias; e (viii) por programas de incentivos e pacotes de PRODUTOS, objetivando
incrementar a utilizagdo dos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO junto aos
ESTABELECIMENTOS.

10.6 Para a cobranca dos valores devidos pelo ESTABELECIMENTO, a ESPARTA BANK
poderd adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes alternativas:

(a) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros,

devidos ao ESTABELECIMENTO;
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(b) realizar lancamentos a débito na conta do DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO;
(c) permitir que o ESTABELECIMENTO, no caso de auséncia de créditos a compensar ou
na impossibilidade de langamento a débito em conta de livre movimentacao, efetue,
desde que acordado com a ESPARTA BANK, o pagamento mediante cheque, ordem de
pagamento, DOC, TED, boleto bancdrio ou depdsito identificado; ou
(d) efetuar cobranca, judicial ou extrajudicial, por conta prdpria ou por meio de
escritério especializado.
10.7. A falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento, nos prazos acordados no
CONTRATO e respectivas alteragGes, poderd sujeitar o ESTABELECIMENTO ao
pagamento dos seguintes encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo dos débitos do
ESTABELECIMENTO no cadastro de Pendéncias Financeiras (PEFIN) dos drgdos de
protecdo ao crédito: (i) atualizagdo monetdria com base no IPC/FGV ou, na falta deste,
por outro indice que legalmente o substitua; e (ii) juros de 1% (um por cento) a.m. “pro
rata die”.
10.8. O ESTABELECIMENTO esta ciente que, mediante a adesdo ao SISTEMA ESPARTA
BANK, autoriza que a instituicio do seu DOMICILIO BANCARIO efetue lancamentos a
débito, crédito e outros previstos neste CONTRATO, em seu DOMICILIO BANCARIO
indicado a ESPARTA BANK, independente de prévia consulta ou de qualquer ato ou
formalidade legal ou documental. Caso o banco de seu DOMICILIO BANCARIO se declare
impedido de dar cumprimento as ordens de débito emitidas, a ESPARTA BANK estara
autorizada a reter o pagamento dos créditos até o recebimento de comunicag¢do e
regularizagdo do DOMICILIO BANCARIO pelo ESTABELECIMENTO ou a respectiva
compensacao do débito.
10.8.1. A autorizacdo constante na cldusula 10.8 perdurara enquanto houver obrigacdes
oriundas deste contrato.
10.9. O ESTABELECIMENTO se compromete a ressarcir a ESPARTA BANK, nas formas de
cobranca descritas nesta Clausula, de todo valor ou prejuizo comprovadamente sofrido
pela ESPARTA BANK, como exemplo, mas ndo se limitando de: (i) multas e/ou
penalidades sofridas pelo ESTABELECIMENTO direcionadas a ESPARTA BANK; (I1) valores
de Processamento de Chargeback (Fee) aplicado pelas BANDEIRAS, pelos EMISSORES,
ou pelas autoridades governamentais, (iii)j em razdo do descumprimento pelo
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ESTABELECIMENTO das obrigacOes legais ou regras e exigéncias previstas no presente
CONTRATO.

10.10. Os valores cobrados serdo acrescidos as atualizacdes financeiras necessarias a
neutralizacdo dos efeitos fiscais decorrentes do reconhecimento dessa receita
(“ressarcimento”), bem como do recolhimento pela ESPARTA BANK de quaisquer
tributos municipais ou estaduais e os correspondentes acréscimos legais em que o
contribuinte seja o ESTABELECIMENTO.

EQUIPAMENTOS

11. A ESPARTA BANK fornece ao ESTABELECIMENTO, os EQUIPAMENTOS de sua
propriedade bem como homologa os EQUIPAMENTOS de propriedade do
ESTABELECIMENTO ou de terceiros para integra¢ao ao SISTEMA ESPARTA BANK.

11.1. Os EQUIPAMENTOS sdo fornecidos ao ESTABELECIMENTO com as devidas
orientagdes para manuseio. Em caso de duvidas, o ESTABELECIMENTO tem a disposicdo
o manual de utilizacdo disponibilizado na instalagdo do EQUIPAMENTO e/ou disponivel
no PORTAL DE SERVICOS ESPARTA BANK, ou ainda podera entrar em contato com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

11.2. A instalacdo e desinstalagao do EQUIPAMENTO pode ser realizada pela ESPARTA
BANK ou por terceiros por ela indicados, no endereco cadastrado na ESPARTA BANK pelo
ESTABELECIMENTO.

11.3. O ESTABELECIMENTO deve se responsabilizar pelo tipo de EQUIPAMENTO que seja
obrigado a utilizar em virtude da legislacdo especifica, bem como pelo pagamento de
todos os tributos e contribui¢cdes decorrentes da utilizagcdo do EQUIPAMENTO, nao se
responsabilizando a ESPARTA BANK por qualquer situacao que venha a ser imposta em
funcdo da escolha e utilizagdo do EQUIPAMENTO pelo ESTABELECIMENTO, ficando o
ESTABELECIMENTO ciente de que, em caso de desrespeito ao aqui previsto, serd o
responsavel e arcara com os riscos decorrentes de tal inobservancia, dentre os quais se
incluem, mas ndo se limitam, aos riscos legais e fiscais.

11.4 Em relacdo aos EQUIPAMENTOS, o ESTABELECIMENTO obriga-se a:

a) no caso de TERMINAIS POS com fio, tornar disponiveis linhas telefénicas para
instalacdo e uso dos EQUIPAMENTOS, arcando com as respectivas tarifas e com os

custos e despesas de funcionamento, relativos ao consumo de energia elétrica,
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transmissao dos dados bem como outros custos e despesas relacionados ao uso da linha
telefonica;
b) conferir, no momento da instalagdo ou manutencdo do EQUIPAMENTO, os dados
cadastrais impressos no COMPROVANTE DE VENDA emitido pelo EQUIPAMENTO;
c) usar os EQUIPAMENTOS e PERIFERICOS corretamente, respondendo pelos custos de
instalagdao, conserto e manutencdao dos EQUIPAMENTOS de sua propriedade, bem
como, pelos custos de instalacdo, conserto e manutencdo dos EQUIPAMENTOS de
propriedade da ESPARTA BANK, na hipdtese de sua quebra ou falha ou decorrentes de
uso e/ou instalacdo e/ou manuseio indevidos por seus empregados ou prepostos, sendo
gue a instalagao, conserto e manutenc¢ao serao efetuados pela ESPARTA BANK;
d) manter os EQUIPAMENTOS no local em que o ESTABELECIMENTO exerce suas
atividades conforme cadastrado na ESPARTA BANK, ou em outro local autorizado pela
ESPARTA BANK, devendo comunicar previamente a ESPARTA BANK em caso de qualquer
mudanca, ndo podendo ceder, sublocar, transferir ou alienar, total ou parcialmente, os
EQUIPAMENTOS de propriedade da ESPARTA BANK, sem a anuéncia da ESPARTA BANK,
ficando o ESTABELECIMENTO ciente de que, em caso de desrespeito ao aqui previsto,
serd o responsavel e arcara com os riscos decorrentes de tal inobservancia, dentre os
guais se incluem, mas ndo se limitam, aos riscos legais e fiscais;
e) adotar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, a
integridade e a perfeita conservacdo e funcionamento dos EQUIPAMENTOS de
propriedade da ESPARTA BANK, sendo vedado ao ESTABELECIMENTO realizar qualquer
reparacao ou modificacdo em tais EQUIPAMENTOS, comprometendo-se a comunicar
imediatamente a ESPARTA BANK qualquer intervencdo ou violagdo por terceiros de
quaisquer dos seus direitos relativamente ao EQUIPAMENTO;
f) reconhecer e concordar que os softwares aplicativos cedidos ou inseridos nos
EQUIPAMENTOS, de forma gratuita ou onerosa pela ESPARTA BANK, sdo de titularidade
da ESPARTA BANK ou de terceiros e incorporam a propriedade intelectual da ESPARTA
BANK ou de tais terceiros, podendo o ESTABELECIMENTO apenas fazer uso deles,
comprometendo-se a ndo ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular,
adicionar, descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversao dos softwares, sendo
vedado também o uso de engenharia reversa ou utilizacdo para fins diversos dos
previstos no presente
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CONTRATO, sob pena de imediata rescisso do CONTRATO, sem prejuizo do
ressarcimento por eventuais perdas e danos acarretados;
g) assumir a responsabilidade pelo pagamento do valor do EQUIPAMENTO, nos
seguintes casos: furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruicdao total ou
parcial, falta de solicitacdo de assisténcia técnica, descuido no manuseio, retencdo ou
qualquer outro fato ou evento que impossibilite, dificulte ou prejudique o direito de
propriedade sobre os EQUIPAMENTOS por parte da ESPARTA BANK, além da
responsabilidade pela apreensdo, remocdo, bloqueio, lacre, confisco ou leildo dos
EQUIPAMENTOS por quaisquer érgaos ou autoridades, desde que tenha dado causa a
tais eventos, e pelo custo de reparo, substituicdo ou liberagdao, bem como eventuais
multas e penalidades impostas;
h) em casos de furto ou roubo, incéndio ou destruicdo total ou parcial, o
ESTABELECIMENTO deverd apresentar a ESPARTA BANK o respectivo Boletim de
Ocorréncia ou laudo especifico, onde deve constar, obrigatoriamente, dados que
identifiguem o EQUIPAMENTO;
i) comunicar imediatamente a ESPARTA BANK caso haja suspeita de fraude ou fraude
confirmada no EQUIPAMENTO; e
j) quando aplicavel, providenciar o descarte adequado de todos os residuos oriundos da
presente relacdo contratual, seja em razao da manuteng¢do ou substituicao de bens,
providenciando a descaracterizacdo de quaisquer documentos, midias e sinais de
identificacdo da ESPARTA BANK encontrados nos residuos, adotando todas as medidas
necessarias para conferir aos residuos a destinacao final ambientalmente adequada,
condizente com a sua natureza e com a legislacdo em vigor, tal como mas ndo limitada
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela Lei n2. 12.305/2010 e
regulamentada pelo Decreto n2. 7.404/2010, e independentemente de culpa, ressarcira
a ESPARTA BANK por qualquer quantia que este incorra ou seja compelido a pagar em
razao de descumprimento de Legislacdo Socioambiental.
11.5. O ESTABELECIMENTO pode utilizar EQUIPAMENTO, software, hardware e
materiais relacionados, de sua propriedade ou de terceiros por ele contratados, desde
gue homologados pela ESPARTA BANK, e nesta hipdtese, quaisquer substituicdes ou
alteragdes relativas aos EQUIPAMENTOS, softwares, hardwares devem ser submetidas
a aprovacao prévia da ESPARTA BANK.
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11.6 O ESTABELECIMENTO é o uUnico responsavel pela adequacdo dos EQUIPAMENTOS,
software, hardware e materiais de sua propriedade ou de terceiros, utilizados nas
operacdes do SISTEMA ESPARTA BANK, bem como pela conexao, instalacdo, manuseio,
manutenc¢ao e abastecimento dos mesmos, e ainda pelo treinamento e obtengdo das
necessarias licencas e autorizacdes, respondendo isoladamente por esses custos, ou por
quaisquer eventos, 6nus ou encargos decorrentes da utilizagdo inadequada ou
ineficiente de tais EQUIPAMENTOQOS, software, hardware e materiais relacionados.
11.7. O ESTABELECIMENTO deve cumprir e manter-se aderente as regras das
BANDEIRAS e as regras do mercado de meios de pagamento, devendo, quando for o
caso, adequar os padrdes de funcionamento de seus EQUIPAMENTOS, aos novos
padrdes, nos prazos e condicdes estabelecidas pela ESPARTA BANK. Em caso de ndo
adequacdo, a ESPARTA BANK fica isenta de quaisquer responsabilidades relativas a
indicios ou suspeitas de fraude, em todas as TRANSACOES com CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO, devendo o ESTABELECIMENTO arcar com quaisquer prejuizos que
comprovadamente vierem a ser ocasionados a ESPARTA BANK, ao proprio
ESTABELECIMENTO, a terceiros ou ainda eventuais multas cobradas pelas BANDEIRAS.
11.8. A ESPARTA BANK providenciard a manutencdao do EQUIPAMENTO, se houver
necessidade ou em caso de solicitagdao do ESTABELECIMENTO. A manutengdo preventiva
e corretiva so serd realizada pela ESPARTA BANK nos EQUIPAMENTOS de sua
propriedade, sendo de responsabilidade do ESTABELECIMENTO a manutencdo do
EQUIPAMENTO de sua propriedade.
11.9. A manutencdo pode ser realizada remotamente e, havendo necessidade de reparo
fisico, sera feito o atendimento no local da instalacdo do EQUIPAMENTO, sendo
atendido pela ESPARTA BANK ou por terceiros por ela indicados, dentro do horario de
funcionamento do ESTABELECIMENTO.
11.10. O ESTABELECIMENTO deve facilitar o acesso dos técnicos aos locais de instalagdo
dos EQUIPAMENTOS.
11.12. O ESTABELECIMENTO reconhece o direito da ESPARTA BANK de efetuar
interrupcdes no fornecimento dos servicos e desde ja declara que tem conhecimento
pleno de que os servicos poderdo, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos, em razao de reparo, manutencdo ou troca de
EQUIPAMENTO. Nas hipdteses descritas na cladusula 40 deste Contrato, a ESPARTA BANK
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ndo garante que seus servicos ficardo sem interrupcdo ou que estardo livres de erros e
ndo ressarcira o ESTABELECIMENTO de eventuais danos decorrentes de tais
interrupgoes.
11.13. O ESTABELECIMENTO pode solicitar a qualquer momento o cancelamento do seu
cadastro e a desinstalacdao dos EQUIPAMENTOS. Ao término ou rescisdao do CONTRATO,
0 ESTABELECIMENTO compromete-se a devolver o EQUIPAMENTO de propriedade da
ESPARTA BANK, com seus respectivos PERIFERICOS, no mesmo estado em que 0s
recebeu, salvo desgaste natural pelo uso.
11.14. A ESPARTA BANK podera oferecer ao ESTABELECIMENTO a oferta do
EQUIPAMENTO para locagdo em um numero determinado de parcelas de aluguel, sendo
certo que, mesmo apods o término do pagamento dessas parcelas, os EQUIPAMENTOS
permanecerdo de propriedade da ESPARTA BANK e mantidos no ESTABELECIMENTO
durante a vigéncia deste CONTRATO a titulo de comodato.
11.15. Fica certo e ajustado que em nenhum momento, durante e apds a vigéncia deste
CONTRATO, havera a transferéncia de titularidade dos EQUIPAMENTOS da ESPARTA
BANK ao ESTABELECIMENTO.
ALTERAGCOES DO CONTRATO
12. A ESPARTA BANK, a qualguer momento e por qualquer documento, fisico ou
eletrénico, enviado ao ESTABELECIMENTO, por qualquer meio de transmissdao ou
comunicacdo ou ainda por disponibilizacdo no PORTAL DE SERVICOS ESPARTA BANK,
poderd alterar ou aditar Clausulas ou condi¢des deste CONTRATO ou incluir/alterar
novos Aditivos.
12.1. Se o ESTABELECIMENTO ndo concordar com as alteracdes comunicadas na forma
acima, podera rescindir este CONTRATO, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
data do recebimento da comunicacdo. Caso o ESTABELECIMENTO ndo se manifeste em
tal prazo, comprovadamente, em contrdrio a tais alteracdes, tal fato implicara na sua
aceitacdo plena e irrestrita, sem prejuizo da possibilidade de rescindir o CONTRATO, a
qualquer tempo, nos termos das Clausulas de rescisdo.
12.2. Os ESTABELECIMENTOS ja credenciados ao SISTEMA ESPARTA BANK por meios de
contratos anteriores, assinados ou ndo, e que nao se manifestem nos termos do Item
acima, terdo sua ades3o a este a partir da realizacdo da primeira TRANSACAO apds o
inicio de sua vigéncia.
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12.3. Durante a vigéncia deste CONTRATO, o ESTABELECIMENTO tem ciéncia que a
ESPARTA BANK podera enviar mensagens eletronicas ao ESTABELECIMENTO, inclusive,
mas nao se limitando, por meio de e-mail e de aplicativos mensagens instantaneas, de
modo a assegurar a execug¢do contratual e pds-contratual referentes ao presente
CONTRATO, tais como avisos relacionados a alteracdes contratuais, atualizacdo de
tecnologias, situagdo do SISTEMA ESPARTA BANK, ofertas de produtos e servicos, entre
outros. Essas mensagens ndo serdao consideradas indesejadas, abusivas, spam, nem e-
mail marketing, tendo em vista que sua finalidade é manter o ESTABELECIMENTO
informado a respeito de sua relacdo contratual com a ESPARTA BANK.

12.4. As Partes poderao negociar condigdes comerciais especiais, dentre as quais se
incluem, mas sem se limitar, condicdes comerciais de fidelizacdo do ESTABELECIMENTO,

gue serao formalizadas por contato telefénico, documento fisico ou eletronico.

CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

13. As Partes ndo serdo responsaveis por quaisquer falhas, interrup¢ées ou atrasos no
cumprimento de suas obrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forca
maior, sendo estes excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393 do Cddigo
Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos governamentais, limitagdes impostas por
parte do Poder Publico, interrup¢ao na prestacdo de servicos sob licenga, autorizacao,
permissao ou concessdo governamental (fornecimento de energia elétrica e servicos de
telefonia, atuacdo de operadoras de servico de telecomunicac¢des interconectadas a
ESPARTA BANK do ESTABELECIMENTO e da ESPARTA BANK, entre outros), catastrofes,

greves, perturbacdes da ordem publica e demais eventos da mesma natureza.

DISPOSICOES GERAIS

14. Indenizacdo Geral. O Usudrio concorda em manter a ESPARTA BANK indene por
guaisquer Perdas ocasionadas a ESPARTA BANK ou terceiros em decorréncia do
descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Contrato, da inobservancia de
recomendacdes da ESPARTA BANK e/ou do cumprimento da legislacdo aplicavel.

14.1. A presente Cldusula subsistira em caso de rescisdao do presente Contrato, inclusive,

mas sem limitacdo, até que todas as negociacdes e processos, administrativos e judiciais
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em curso no momento da rescisdo se concluam até obtencdo de decisdo final e
irrecorrivel ou transitado em julgado em caso de processo judicial.

14.2. Tributacdo. Os tributos e contribuicdes que incidam ou venham a incidir sobre as
importancias pagas a ESPARTA BANK e/ou ao Usudrio em decorréncia direta ou indireta
deste Contrato serdo suportados pelo seu contribuinte, assim definido na legislacdo que
instituir e/ou regular referidos tributos e contribuigGes.

14.3. Autorizacdo para Comunicacdo. O Usudrio autoriza a ESPARTA BANK
expressamente a:

(i) Contata-lo por qualquer meio, inclusive telefone, e-mail, SMS e/ou correspondéncia,
para fins de envio de comunicagdes a respeito da Conta ESPARTA BANK, em especial
para prevencao de fraudes; e

(ii) Enviar mensagens via SMS, malas diretas, e-mails e propostas referentes a oferta de
produtos ou servicos da ESPARTA BANK, podendo revoga-la a qualquer momento, sem
incidéncia de qualquer penalidade, mediante envio de comunicagao nesse sentido a
ESPARTA BANK.

14.4. Canais de Comunicag¢ao. Para solugao de eventuais conflitos relacionados a este
Contrato, para pedidos de encerramento, reclamacdes e sugestdes, o Usudrio podera
entrar em contato com a ESPARTA BANK através dos canais de comunicacdo
disponibilizados  pela  ESPARTA BANK e informados em seu site
https://sptabank.com.br/ajuda/).

14.5. Disponibilizacdo. O presente Contrato esta integralmente disponivel para consulta
pelo Usuario no site da ESPARTA BANK.

14.6. Lei Aplicavel. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as
Leis da Republica Federativa do Brasil.

14.7. Foro. O Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, é eleito como Unico
competente para a solucdo ou interpretacao de cldusulas ou questdes oriundas do
presente Contrato, as que amigavelmente ndo puderem resolver, sem prejuizo de

qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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ANEXO | - DEFINICOES E INTERPRETACAO

1. O presente ANEXO | é parte integrante dos Termos e Condi¢des de Uso — Conta
ESPARTA BANK.

2. Todos os termos iniciados em maiuscula que constem no Contrato e seus respectivos
Anexos terao os significados listados abaixo:

“Aplicacdao da ESPARTA BANK” significa a aplicacdo tecnoldgica desenvolvida pela
ESPARTA BANK para fins de acesso e de utilizagdo da Conta ESPARTA BANK e de suas
Funcionalidades. “Aplicacdo de Terceiro” significa a aplicacdo tecnoldgica desenvolvida
pelo Parceiro, por meio da qual o Usudrio poderd acessar e utilizar a Conta ESPARTA
BANK e suas Funcionalidades.

“Arranjos de Pagamento” significa o conjunto de regras determinadas pelas Bandeiras
para regular as regras gerais de organizagao e funcionamento dos sistemas de Cartdes,
bem como o uso dos direitos de propriedade e de marcas das Bandeiras.

“Autoridade Governamental” significa todo e qualquer governo, agéncia,
departamento, comissdo, secretaria, tribunal, entidade ou outro érgao de atuacdo do
governo brasileiro ou de governos estrangeiros, quer seja federal, estadual ou
municipal, vinculados, direta ou indiretamente, aos poderes judicidrio, legislativo e
executivo, a camara ou tribunal arbitral, a agéncias autorreguladoras, ao ministério
publico ou a outras autoridades ndo governamentais.

“Bandeira” significa os instituidores de Arranjos de Pagamento, detentores dos direitos
de propriedade e franqueadoras de suas marcas e responsaveis pela gestdo e
organizacao das regras dos servigcos de pagamento por elas geridos.

“Conta ESPARTA BANK” significa a conta de pagamento de titularidade Unica e exclusiva
do Usudrio e mantida junto a ESPARTA BANK, a qual pode ser utilizada para a realizacdo
de Transacgdes.

“Contrato de Credenciamento” significa os Termos Gerais de Contratacdo de Produtos
e Servicos de Pagamento, e seus respectivos anexos, que se encontra disponivel no site
www.sptapay.com.br e poderd ser solicitado diretamente a ESPARTA BANK, por meio

dos canais disponibilizados pela ESPARTA BANK.
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“Funcionalidade(s)” significa conjunto de func¢des disponibilizadas no dmbito da Conta
ESPARTA BANK, por meio das quais se realiza as Transag¢des, podendo ser alteradas,
aprimoradas e/ou suplementadas de tempos em tempos.
“Instituicdo Domicilio” significa instituicao financeira ou de pagamento participante do
Arranjo de Pagamento detentora de conta de depdsitos a vista ou de pagamento de
escolha do Usuario para crédito ordinario de seus recebimentos autorizados no ambito
do Arranjo de Pagamento.
“Lei” significa qualquer lei, decreto, regulamento, exigéncia regulatdria, norma, regra,
portaria, instrucdo, resolucdo, diretiva, deliberacdo, mandado, julgamento, sentenca,
medida corretiva, ordem ou solicitacdo, ordem ou decisdo judicial e/ou arbitral ou
requerimento aplicdvel a Pessoa em questdo, emanado por qualquer Autoridade
Governamental.
“Parceiro” significa a empresa parceira da ESPARTA BANK que desenvolveu o
relacionamento comercial com o Usuario, e que pode deter uma aplicacdo tecnoldgica
com sua marca, por meio da qual o Usudrio poderd acessar e utilizar a Conta ESPARTA
BANK e suas Funcionalidades.
“Perda” significa todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias,
constricoes, danos, multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou
despesas, incluindo danos indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou lucros
cessantes, honordrios advocaticios e de outros especialistas, de verbas de sucumbéncia,
bem como custas judiciais ou quaisquer juros, sejam eles jd materializados ou futuros,
incorridos pela ESPARTA BANK e/ou terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, do
objeto do Contrato, inclusive apds o decurso do prazo do Contrato, incluindo, sem
limitacdo, aquelas decorrentes de multas, penalidades, reclamagdes, processos
administrativos e judiciais ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato oriundo de
Usuarios, de forma soliddria.
“Pix” significa o arranjo de pagamentos instituido pelo BACEN que disciplina a prestacao
de servicos de pagamento relacionados a transacdes de pagamentos instantaneos e a
propria transacdo de pagamento instantaneo no ambito do arranjo.
“Politicas ESPARTA BANK” significam todas as politicas e procedimentos internos da
ESPARTA BANK, que poderao ser alterados e atualizados pela ESPARTA BANK de tempos
em tempos, conforme se fizer necessario, incluindo, sem limitacdo, politica de
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ciberseguranca, politica de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e
subcontratac¢do, politica de riscos e compliance, politicas de KYC (know your costumer),
entre outras.

“Recebiveis” significa os direitos creditérios presentes ou futuros relativos a obrigacdes
de pagamento de instituicbes de pagamento, como a Contratada, ao Usudrio,
constituidos no ambito do Arranjo de Pagamento.

“Registradora” significa entidade, autorizada pelo BACEN, a realizar o registro de
Recebiveis e outros ativos financeiros.

“Transagao(0es)” significa toda e qualquer transacdo, instantanea ou ndo, com base em
moeda eletronica que possa vir a alterar os recursos aportados e armazenados nas
Conta ESPARTA BANK dos Usudrios, positiva ou negativamente.

“Usuario” significa a pessoa fisica titular de Conta ESPARTA BANK, ou representante,
preposto ou funcionario autorizado de pessoa juridica titular de Conta ESPARTA BANK.
3. Nainterpretacdo do Contrato e seus Anexos, os cabecalhos e titulos ndo limitardo ou
afetardo, de qualquer forma, a interpretacao do texto, sendo utilizados somente para
fins de conveniéncia e referéncia;

(i) referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluirdo todos os seus
respectivos aditivos, substituicdes, consolidacdes e complementacdes, salvo de outra
forma expressamente estabelecido;

(ii) referéncias a disposicoes legais e regulatérias serdo interpretadas como referéncias
a tais disposicOes vigentes a época do fato ao qual elas se aplicam e incluirdo as
disposicBes das quais elas se originam (com ou sem modificagdes), bem como quaisquer
decisGes, regulamentos, instrumentos ou outras normas legais subordinados a tais
disposicdes e as disposi¢cdes que as substituam e/ou revoguem;

(iii) salvo se de outra forma expressamente indicado, referéncias a clausulas, paragrafos
e anexos referem-se a cldusulas, paragrafos e anexos deste Contrato e seus Anexos;
(iv) todas as referéncias a pessoas incluem seus sucessores, beneficiarios e cessionarios
autorizados; e

(v) todas as definicdes utilizadas neste Contrato e seus Anexos serdo aplicaveis nas

formas singular e plural, independentemente do género
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